Етапи  здійснення соціально-педагогічного патронажу дітей, 

які виховуються в сім`ях, що опинилися 
у складних життєвих обставинах 
(Методичні рекомендації  працівникам психологічної служби)

Термін «патронаж» у перекладі з французької мови означає заступництво, піклування.  Відповідно до Закону України «Про освіту» соціально-педагогічний патронаж «у системі освіти сприяє взаємодії закладів освіти, сім`ї і суспільства у вихованні дітей, їх адаптації до умов соціального середовища, забезпечує консультативну допомогу батькам, особам, що їх замінюють».


Метою соціально-педагогічного патронажу сім`ї є: 

- формування у дитини загальнолюдських цінностей, надання їй допомоги та підтримки у гідному самоствердженні та повноцінному житті;

- підвищення рівня готовності сім`ї до виконання виховної функції та первинної соціалізації дитини, формування педагогічної культури батьків;

- виховання дитини з повагою до батьків та, враховуючи її інтереси, створення сприятливого сімейного мікроклімату.


Завдання соціально-педагогічного патронажу:

· організація цілеспрямованої фахової допомоги сім`ї у вирішенні її соціальних та психолого-педагогічних проблем;

· допомога сім`ї у створенні доцільних психолого-педагогічних умов виховання дитини відповідно до її віку, індивідуальних особливостей ;

· формування соціально-педагогічної компетенції сім`ї – набуття членами сім`ї соціально-педагогічних знань і навичок, достатніх для реалізації завдань повсякденного життя, які виникають під час спілкування з оточуючими.


Саме через соціально-педагогічний патронаж шляхом застосування різних форм роботи реалізуються  права дитини:

· жити у безпечному фізичному та психологічному середовищі;  

· бути вислуханим і почутим;

· на шанобливе ставлення до її особистості і  проблем;

· на допомогу;

· на самореалізацію. 

Етапи  здійснення соціально-педагогічного патронажу дітей,

які виховуються в сім`ях, що опинилися 

у складних життєвих обставинах

І. Збір інформації та опрацювання банку даних
Класний керівник на початку року вивчає умови виховання та утримання дітей в родинах. Ключовий результат даного етапу роботи – розгорнутий висновок про особливості внутрішньосімейної взаємодії, стилю виховання та житлово-побутових умов, в яких перебуває родина. 
На підставі вивчення  стану умов виховання та утримання дітей в сім'ях, визначення проблемних питань, класним керівником складається соціальний паспорт класу  з обов’язковим  застосуванням коду родин, що опинилися в СЖО. 
Психологом навчального закладу  проводиться відповідна робота щодо уточнення та формулювання остаточного психологічного діагнозу на основі вивчення сім`ї  класними керівниками.
Соціальний педагог відповідно до отриманих даних, внесених до соціального паспорту класу, складає соціальний паспорт школи із зазначенням закодованої категорії сім`ї (відповідно  до наказу Міністерства освіти і науки  України від 28.12.2006 №864 «Про планування діяльності та ведення документації соціальних педагогів, соціальних педагогів по роботі з дітьми-інвалідами системи Міністерства освіти і науки України»).
ІІ. Підготовка узагальненої інформації про дітей, які виховуються у сім`ях, що опинилися в складних життєвих обставинах  
Результати проведеної роботи виносяться на розгляд засідання  шкільної Ради профілактики, на якій приймається рішення щодо визначення шляхів подолання проблем родини, що можуть вплинути або впливають на долю учня. На підставі прийнятих Радою профілактики рішень соціальним педагогом  заповнюється журнал.
ІІІ. Заповнення журнал обліку сімей дітей, які опинилися у СЖО

	№ з/п
	ПІБ

дитини (яка навчається в закладі)
	ПІБ батьків
	Домашня адреса
	Інші члени родини
	Код

родини
	Дата взяття на ВШО
	Дата взяття на облік ССД
	Дата взяття на облік ЦСССМ
	Надана допомога
	Дата відвідування родити

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Соціальний педагог поділяє учнів на 2 групи в залежності від причин неблагополуччя:

1- неблагополуччя з вини батьків;

2- неблагополуччя внаслідок зовнішніх обставин. 

Залежно від походження неблагополуччя визначає напрямки  соціальної допомоги дитині
Види робіт соціального педагога щодо соціальної допомоги

	Неблагополуччя з вини батьків
	Неблагополуччя внаслідок зовнішніх обставин

	·  вивчення матеріально-побутових умов проживання

· індивідуальна робота з дитиною та батьками (відвідування, консультування)

· психолого-педагогічний консиліум

· взаємодія з службами щодо вирішення проблем сім`ї та дитини
	· вивчення матеріально-побутових умов проживання

· контроль за встановленням та наданням пільг

· влаштування в інтернат ний заклад, встановлення опіки, піклування

· надання правової, матеріальної чи педагогічної допомоги


ІV. Заповнення облікової картки сім`ї дитини, щодо  якої здійснюється соціальний супровід, та підготовка індивідуального плану соціально-педагогічного патронажу.

На кожну дитину заповнюється облікова картка (за формою, додаток 11 до наказу МОН від 28.12.2006 № 864) із зазначенням проблем  та разом з класним керівником складається індивідуальний план 

                                      IНДИВIДУАЛЬНИЙ ПЛАН
соціального захисту дитини, яка опинилась
у складних життєвих обставинах, дитини-сироти
та дитини, позбавленої батьківського піклування
на період з __________ до __________
 
 
     1. Загальні дані про дитину
 
     Прізвище ____________________________________________________
 
     Ім’я ________________________________________________________
 
     По батькові _________________________________________________
 
     Дата народження _____________________________________________
 
     Вік _________________________________________________________
 
       2. План забезпечення потреб дитини у розвитку й вихованні
 
	Потреба дитини
	Класний керівник
	Соціальний педагог
	Психолог
	Залучений спеціаліст

	Реалізація права дитини на освіту
	
	
	
	

	Реалізація права дитини на виховання у сім’ї 
	
	
	
	

	Здійснення нагляду за психофізичним станом здоров’я дитини
	
	
	
	

	Формування навичок з самообслуговування дитини
	
	
	
	

	Розвиток талантів та здібностей дитини
	
	
	
	

	Підготовка до самостійного життя 
	
	
	
	

	Надання соціальної допомоги
	
	
	
	


Відповідно до проведеної діагностики родин навчальний заклад організовує роботу за такими напрямами:
(      здійснення профілактичної та просвітницької роботи;
(      залучення до гурткової та громадської роботи;
(      проведення інформаційно-профілактичних заходів спільно з ЦСССДМ та ССД;
(      соціальне інспектування, яке здійснюється за запрошенням ЦСССДМ;
(      участь у роботі дорадчого органу при ЦСССДМ;
(      заходи соціального захисту – організація харчування, дозвілля, благодійних акцій, відпочинку та оздоровлення дітей в комунальних закладах;
(      підготовка інформації для ССД щодо роботи з даною дитиною.
Заклад повинен співпрацювати з усіма суб’єктами соціальної роботи та  планувати роботу самостійно згідно з наданими повноваженням. При цьому вся первина документація щодо родини та дітей в ній складається фахівцями закладу та у разі потреби (за запитом суб’єктів соціальної роботи) надається для вжиття заходів захисту дитини.

Результати проведеної діагностики щодо проблем родин доводиться закладом письмово до відому ЦСССДМ та ССД. Представник закладу (як правило, соціальний педагог) планує  разом з суб’єктами соціальної роботи спільний вихід до родини. Результати спільного інспектування оформлюються відповідним актом обстеження матеріально- побутових умов з обов’язковим зазначенням мети відвідування родини. 
Якщо родина відмовляється від комплексних заходів соціальної підтримки – заклад та ЦСССДМ повідомляє про це ССД для прийняття відповідних заходів впливу. 
Таким чином, формується особова справа дитини, яка виховуються в родині, що опинилася в СЖО. Ця особова справа повинна містити наступні документи:
1.   Доповідну класного керівника щодо визначення проблем родини, внаслідок чого дитина потребує соціально-педагогічної підтримки та поставки на облік (за формою). 

2.   Витяг з протоколу Ради профілактики про постановку на внутрішкільний облік. 

3.   Довідку із ССД про те, що родина перебуває на обліку (вказати з якого часу) або ЦСССДМ про те, що родина даної дитини перебуває під соціальним супроводом (із визначенням дати постановки на облік). 

4.   Облікову картку дитини, яка виховується в родині, що опинилася в СЖО. 

5.   Психолого-педагогічна характеристику дитини. 

6.   Акт обстеження житлово-побутових умов проживання та виховання дитини. 

7.   Індивідуальний план соціально-педагогічного патронажу дитини. 

8.   Повідомлення закладу на ССД або ЦСССМ та відповіді на них. 

9.   Результати соціального інспектування, оформлені відповідним актом.

Соціальний педагог повинен мати узагальнену інформацію щодо відвідування дітьми навчальних занять, гурткової зайнятості та щоквартальний звіт щодо результатів індивідуальної роботи з дитиною, родина якої опинилася в СЖО. 
Звертаємо Вашу увагу, що відповідно до наданих повноважень: 
-         ССД здійснює заходи щодо соціального захисту дітей, запобігання дитячій бездоглядності, безпритульності та вчиненню дітьми правопорушень; 
-         ЦСССДМ здійснює соціально-профілактичну роботу, спрямовану на запобігання СЖО та надає відповідні соціальні послуги.
Підставою для зняття родини з обліку є подолання СЖО або зміна особою місця проживання. Рішення щодо зняття родини з внутрішкільного обліку приймається на засіданні Ради профілактики. У разі вибуття з закладу дитини, яка перебуває під соціальним  супроводом, заклад повідомляє про це ЦСССДМ.  
 
Правила, які допоможуть налагодити позитивні взаємини соціального педагога  з членами сім`ї
1. Говорити мовою партнера.

(Використання простих мовних конструкцій, щире занепокоєння ситуацією, виявлення бажання допомогти, представлення чіткої мети відвідування)

2. Виявлення поваги до партнера.

(Підкреслити значущість, важливість співрозмовника у вирішенні конкретної ситуації)

3. Демонстрація єдності.
(Члени сім`ї мають бачити в особі соціального педагога союзника, налаштованого на співпрацю).

4. Демонстрація зацікавленості проблемами партнера. 

( Соціальний педагог має показати свою зацікавленість у вирішенні проблеми, демонструвати співпереживання, уважно слухати співрозмовника)

Додаток 10 

до наказу Міністерства 

освіти і науки України

 від 28.12.2006р

                                                                                              СОЦІАЛЬНИЙ ПАСПОРТ

_______класу_________________(назва навчального закладу)

1-й семестр, 2-й семестр (підкреслити)

200_-200__ навчального року

Класний керівник___________________________

	№


	ПІБ

дитини


	Дата народж.


	Домашня адреса


	ПІБ

батьків


	Категорія (код)*


	Дата відвідування



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


(відвідує і заповнює класний керівник)

Коди складної життєвої ситуації (відповідно до спільного наказу Міністерства освіти і науки України від 14.06.2006р. № 1983/338/452/221/556/106 «Про затвердження Порядку взаємодії суб'єктів соціальної роботи із сім′ями, які опинились в складних життєвих обставинах», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України від 12.07.2006р. за № 824/12698):

01- інвалідність батьків або дітей;

02- вимушена міграція;

03- наркотична або алкогольна залежність одного із членів сім'ї;

04- перебування одного із членів сім'ї у місцях позбавлення волі;

05- важковиховуваність дитини, девіантність;

 06- насильство в сім′ї;

 07- безпритульність;

 08- сирітство;

 09- складні стосунки в сім′ї, психологічний розлад;

10- відсутність житла або роботи;

11- бездоглядність;

12- виникнення ризику для здоров′я та життя (проживання на екологічно-забруднених територіях, в районі епідемії, антисанітарних умовах тощо);

13- інше (дописати)

Гендерна характеристика класу:

1.1. Кількість хлопців-___;

1.2. Кількість дівчат- ____ 

Стан здоров'я учнів :

	№/п
	ПІБ дитини
	Здоров(а)
	Тимчасові

розлади

здоров′я
	Хронічні соматичні хвороби
	Психосо

матичні захворювання
	Інвалід

ність
	Прим.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Заповнює медпрацівник)

	№/п
	ПІБ дитини
	Муз школа
	Спорт секція
	Гурток, клуб
	Інше
	Не відвідує
	Прим.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Заповнює кл. керівник)

 Соціальна поведінка учнів:

	№/п
	ПІБ дитини
	Скоїв (ла) правопоруш/злочин
	Стоїть на обліку

ВКМССН
	Адиктивна поведінка
	Системат. порушує дисципліну
	Конфлікти з вчителями, учнями

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


(Заповнює кл. керівник)

 Інформація про соціальне середовище розвитку учнів:

	№/п
	ПІБ дитини
	Повна сім′я 
	Неповна  

сім′я
	Вихов. батьками, опікунами
	Малозабезпеч. сім′я
	Багатодітна сім′я
	Інше

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Заповнює кл. керівник)

На підставі соціальних паспортів класів соціальний педагог заповнює соціальний паспорт навчального закладу, журнал обліку сімей дітей, які опинилися у складних життєвих обставинах (див. спільний наказ Міністерства освіти і науки України від 14 червня 2006р.) тощо

Додаток 11 

до наказу Міністерства

освіти і науки України 

від 28.12.2006р. №864

 ОБЛІКОВА КАРТКА 

сім'ї дитини ____________________

щодо якої здійснюється соціальний супровід 

Тип сім′ї (поставити відповідну позначку)

	багатодітна


	неповна


	малозабезпечена



	
	
	


Батько_________________________________ (ПІБ, рік нар.)

Мати __________________________________(ПІБ, рік нар.)

Кількість членів сім′ї, у т.ч. до 18 років________________

Місце проживання сім′ї_____________________________

_________________________________________________

Підстава для організації соціального супроводу (на підставі кодів додаток 10)

 Надана допомога  __________________________________________

Суб'єкти соціального супроводу_______________________________

Терміни здійснення соціального супроводу______________________

Причини зняття з соціального супроводу (+)

	Подолання сім′єю складної ситуації


	Відмова сім′ї від допомоги


	Переїзд сім′ї


	Інше (вписати)



	
	
	
	


Додаткова інформація _______________________________________________

__________________________________________________________________

Соціальний педагог закладу

Додаток 12

 до наказу Міністерства 

освіти і науки України 

від 28.12.2006р. №864 

АКТ

обстеження матеріально-побутових умов проживання дитини

1. Прізвище, ім′я по батькові 

заявника____________________________________________________

2. Рік народження ____________________________________________

3. Адреса_________________________________________________
4. Вид та розмір пенсії (допомоги) ______________________________

5. Працює, розмір зарплати (не працює) _________________________

6. Особи, які прописані і проживають із заявником (склад сім ї , їх вік, статус, розмір їх пенсій та зарплат, майновий стан, джерела прибутку, наявність автотранспорту, пільги)

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Підсобне господарство, характеристика, розміри __________________________________________________

8. Житлово-побутові умови проживання (стан житла, стан здоров′я, умови проживання, забезпеченість паливом, невідкладні проблеми) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Висновок в доцільності надання допомоги

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

10.Члени комісії:

1.____________________

2.____________________

3.____________________

М.п.                                                                «__» _______200_р.

Психолого-педагогічна 

характеристика на дитину

(необхідне потрібно заповнити або підкреслити)

1. Загальні відомості (ПІБ дитини,  дата надходження), відомості про батьків, статус дитини.

2. Здоров'я (перенесені захворювання, основний  діагноз).

3. Мова.

4. Рівень розвитку основних психічних пізнавальних процесів.

 Увага: 

- відмінна (не відволікається навіть при сильних подразниках);

- гарна (відволікається рідко);

- задовільна (вимагає розмаїтості й зміни подачі матеріалу);

- погана (швидко стомлюється, відволікається).

 Мислення:

- високе (добре порівнює, класифікує, робить висновки, переважає математичне технічне, гуманітарне мислення);

- середнє (порівнює за допомогою вчителя, класифікує, приймає алегорії);

- низьке (не може порівнювати, висновки робить механічно, алегорії не розуміє).

 Пам'ять:

- відмінна;

- гарна;

- задовільна; 

  вказати який вид пам'яті переважає (зоровий, слуховий, моторно-слуховий, словесно-логічний).

 Уява й творчість.

5. Навчальна діяльність учня.
 Відношення до навчання (захоплений, зацікавлений, байдужий, інтерес до окремих предметів, уникає розумової напруги).

 Відношення до виконання навчальних обов'язків (старанність, наполегливість, акуратність, недбалість, не регулярність).

 Активність на уроках (висока, середня, низька).

  Чи володіє знаннями й навичками самостійної розумової праці (частково, планує навчальну діяльність, контролює себе, не володіє).

 Як ставиться до вимог учителів  (позитивно, негативно, байдуже).

6. Трудова й суспільно корисна діяльність.
 Відношення до трудової й суспільно корисної діяльності.

 Особливість виконання трудових доручень (старанність, дисциплінованість, наполегливість у завершенні роботи, перевага працювати в колективі або самостійно). 

 Ступінь участі в суспільно корисній праці (завжди, часто, рідко, за примусом, не бере участь).

 Професійна спрямованість (якими професіями цікавиться). 

7. Особистісні особливості.

 Комунікативні особливості (відкритий, доброзичливий, товариський, співчутливий, уважний, замкнутий, недовірливий, уразливий, байдужий, конфліктний).

 Упевненість у собі (самооцінка занижена, завищена, адекватна, упевнений у собі, не впевнений у собі, легко ранимий).

 Емоційна збудливість (нетерплячий, реактивний, часто піддається випадковим коливанням настрою, підвищена рухова активність, спокійний, стриманий, урівноважений, здатний управляти своїми емоціями). 

 Оптимізм (легко виводиться зі стану щиросердечної рівноваги, часто має знижений настрій або звичайно спокійний, рідко засмучується через дрібниці, характерний позитивний, оптимістичний погляд на життєві проблеми).

 Незалежність, підпорядкованість (рівень самостійності, прагнення до домінування над навколишніми, агресивно відстоює свої права, підкорюється  більш сильним, ігнорує авторитети).

 Розсудливість (розважливий, обережний або безтурботний, схильний до авантюризму, переоцінці своїх можливостей).

 Сумлінність (виконавчий, відповідальний, акуратний у справах або егоїстичний, непостійний, легко кидає почату справу). 

 Сміливість, боязкість (несприйнятливий до погроз, сміливий, рішучий, схильний до ризику й гострих відчуттів, не губиться при зіткненні з несподіваними обставинами, про невдачі швидко забуває або боязкий, соромливий, нерішучий у своїх діях і вчинках). 

 Практичність (реалістичний, практичний підхід до життєвих ситуацій, або мрійливий, не зрілий).

Самоконтроль (планомірність, порядність, соціально пристосований або слабка воля, поганий самоконтроль, особливо в емоційній сфері).

8. Особистість учня в колективі.
 Положення в колективі (лідер, популярний, прийнятий, відчужений, ізольований).

 Переважний характер спрямованості особистості учня (колективістський, егоїстичний, діловий).

 Роль у навчальній, трудовій, ігровій діяльності (ініціатор, організатор, виконавець, споглядальник).

 Відношення до чужої думки й критики (доброзичливе, серйозне, байдуже, вороже).

 Друзі (з ким дружить, що зв'язує його із друзями, який вплив на нього друзів, чи задоволений він цими взаєминами).

9. Інтереси, здатності, схильності.
Чи має стійкий інтерес до якої-небудь галузі знань або діяльності (музичної, художньої, технічної, спортивної, суспільної).

 Потреба у творчій діяльності.

 Участь у роботі кружків, секцій, факультативів.

 Чи займається самоосвітою, самовихованням.

10.  Рівень адаптації учня (досить високий, благополучний, конфліктний).

11.  Особистісні якості, що заважають успішній адаптації (безвідповідальність, нечесність, егоїзм, лінь, уразливість, упертість, недисциплінованість, самолюбство, непевність, запальність, незібраність, брутальність, зазнайство, жадібність, замкнутість, інші шкідливі звички).

12. Чи є форми прояву порушень поводження (бродяжництво, жебрацтво, паління, алкоголізм, токсикоманія, девіація сексуальної поведінки, суїцидальна поведінка, розлад особистості). 


Нормативна база щодо забезпечення соціально-педагогічного патронажу дітей, які виховуються в сім`ях, що опинилися у складних життєвих обставинах 
1. Наказ Міністерства освіти і науки  України від 28.12.2006 №864 «Про планування діяльності та ведення документації соціальних педагогів, соціальних педагогів по роботі з дітьми-інвалідами системи Міністерства освіти і науки України».
2. Постанова Кабінету Міністрів України від 21.11.2013 № 895 « Про порядок взаємодії суб`єктів соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають  в складних життєвих обставинах».

